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电商体验之旅——
移动端购物



淘宝网

网罗各种商品，没有你
买不到只有你想不到，
是流量，成交量比较大

的购物网站。

天猫

属于淘宝的分支，包含
各个企业电铺，名家名
品，超市，国际商品等。

京东

主营电子，数码，家电
类产品，主要有自营商
品和配套物流，是比较

有保障的网站。

供销e家

全国供销合作社统一的
综合性电商平台，主销
农副产品，日用品，各

地特产。



↓
集市C2C

品牌集合商城B2C



内容要点：

 认识手机淘宝

 注册使用淘宝账号

 淘宝陷阱与维权

 双十一抢购攻略



1  认识手机淘宝
首先通过下面二维码扫码下载，并安装“手机淘
宝”点击“手机淘宝”图标打开手机淘宝

点击打开

iphone端 android端

WiFi：众创空间办公区
密码：egotktx8888



在这里搜
索宝贝

天猫商城
在这里

手机充值
看这里

这里有你收
到的消息

可以将您关
注的宝贝加
入购物车中

您的订单、收
藏等内容都可
以在这里看到

产品分类
在这里



2  注册淘宝账号

首页点击“我的淘宝”，第一次使用时需要登录自己的淘宝
账号，若没有账号，可以注册一个属于自己的账号。

1、账号登陆

输入自己的账号和密码，单击“登录”按钮，即可登陆成功。

点击登陆



2、账号注册（已有账号则略过）

点击

01 若没有淘宝账号，则需要自己注册一个，点击“免费注册
”，用户可以使用自己的手机号进行注册。



02 输入手机号，点击“下一步”按钮，确认手机号
，点击“好”接受验证码。在填写验证码框内输入系
统发给您的验证码。

点击

iphone端



02 输入手机号，点击“下一步”按钮，确认手机号
，点击“好”接受验证码。在填写验证码框内输入系
统发给您的验证码。

点击

android端



03 输入接收到的验证码，点击“下一步”。



04 设置账户信息



使用淘宝账号购物

注册完成之后，就可以开始使用手机淘宝购物了！

1、宝贝购买

01 在首页输入自己想要
购买的宝贝，点击搜索。

点击搜索



02 在搜索出的页面中
向下滑浏览商品，图片
下方黑色字就是产品名
字，红色字就是价钱啦，
当然这个图内容还包含
灰色字的包邮和销量等，
选择喜欢的商品，单击
单卡查看更多的商品详
情。



03 打开的商品详情页面
一直下滑，可以浏览产
品更多的图和尺码颜色
等详细信息，查看商品
价格、评价、商品详情
，购买之前要仔细阅读
这些内容，以供参考！



03 若想要购买该商品，
但还想询问快递能不能
送到自己城市街道等，
我们就可以点击下方水
滴形状的—客服，与卖
家进行交谈



04 若想要购买该商品，可
点击“加入购物车”或“立
即购买”。购买之前选择好
商品的尺码、颜色等。



05 点击“立即购买”
可进入确认订单页面，
购买之前请再确认一遍
您要购买的商品的颜色
，尺寸,快递等内容。同
时要确认好自己的收货
地址、电话等内容！



第一次使用手机淘宝购
买商品，需要新建一个
收货地址。注意一定要
写明收货人真实姓名、
手机号码、地址等相关
信息，如果信息错误您
可能会收不到您所购买
的商品！



05 信息确认无误之后，单击
“确认”，即可进入付款界
面。可以使用银行卡进行付
款（需开通网银）！

付款成功后可在“我的淘宝”，
代发货一栏中看到对应商品。



06 东西由卖家发货后，会
进入“待收货”中，点击
“待收货”可查看。

07 您收到购买的商品后，请
在“待收货”中点击“确认
付款”，货款会由支付宝支
付给卖家！即完成了一次完
整的购物。购买成功后您可
对商品进行评价。

确认付款



08 确认收货以后，对卖到的商品

进行评价，可以增加自己的信用值



09 另一种情况就是我们收到货后，发现与图片出现严重不

符或出现破损等问题，一定要及时用阿里旺旺联系卖家进行

退换货，退款等流程。



“双十一”购物狂欢节将至

教你如何抢到“馅饼”躲过“陷阱”

“双十一”是绝佳的抢购时机
，海量的特价商品，为此，不少
人为抢一件商品而通宵熬夜，11

月11从“光棍节”变成了购物狂欢
节，它不仅成为网购达人们的狂
欢节，还是骗子扎堆儿“坑爹”的
黄金时期，这就需要我们擦亮眼
睛抢“馅饼”，躲“陷阱”了。



七大陷阱

陷阱二 先涨价 再打折

陷阱三 换下新款 倾销旧款

陷阱四 以次充好 以假乱真



七大陷阱

陷阱六 “特价商品”缺货

陷阱七 运费“坑爹”



八大维权



鉴别商家可信度

1、卖家信誉度

2、商品销售量

3、商品的真假好坏

我们买东西一般都会选择信誉度
较高的店铺，如果是淘宝店铺，建议选择
至少有钻石的店。

在购买时我们要注意商品的销售量，卖
的好，销量大，还是很好的选择，但也不排除
有刷单的可能，这就要认真辨别买家所做出的
评价是否可信。

1、看卖家是否加入消费者保障服务

2、根据是否为天猫旗舰店、产品图、销
量、客服服务等



我们来练习一下，我
打开一个拉杆箱页面，首
先看信誉度

可以看到一个小皇冠，
上方显示—皇冠卖家，9
年老店，并且靠下一点可
以看到描述、服务、物流
箭头和分值都是向上的，
也就是与同行业相比这三
项都更高
如显示

这样下降箭头，就需要我
们再查看其他方面

其次我们要查看
商品买家评价情况和专项
服务（也就是我们之前所
说是否加入消费者保障服
务）



“双十一”购物狂欢节抢购攻略

1、提前收藏宝贝，加入购物车，淘宝会自动识别并显示此商品价格
浮动情况

2、仔细查看商家双十一活动规则，是否包邮，是否加入消费者保障
体系

3、2017年领用起止时间为2017年10月20日至2017年11月11日
23:59:59，红包使用时间：2017年11月11日零点开始的一整天，淘宝放
出了双十一全球狂欢节红包，每日每个账号可抢三次红包，现金红包面
额：0.5元、0.8元、1元、2元、1111元，还可以关注宝贝店铺的一些优
惠券，提前领取，因为有些店铺限量发放

4、淘宝大部分的商家都会参与双十一活动，但不是所有商家都会遵
循规则，搞大促销，只有进入到双十一主会场的商家才是最有保障的，
价格也是历史最低

5、双十一当天的整点抢活动，有很多商家在双十一会放出整点抢，
当然商品是限量的，可能只有一件，这就需要我们的网速和手速了

6、注意结算时，快递方面，是否包邮



崇尚理性消费

建议消费者有目的有计划地购物，理性消费，管
好自己的钱袋子，不要透支消费，面对信用卡账单发
愁。面对琳琅满目的商品，购物要选择正规，有经营
资质的电商，并尽量选择具有良好信誉的品牌和店铺
购物。

对于网购，我们只要多一点耐心，细心，保持一
份理智与清醒，就可以让“花钱”变为“省钱”，抽出促
销中的多余水分，让每一分钱都花在刀刃上。



上面的知识大家了解了吗
赶快试试看吧


